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MESSAGE DU PRESIDENT

La SJHQ évolue a un rythme modéré, mais constant. Nous avons adopté une approche
fondée sur la consolidation des acquis, et non sur la multiplication des projets. En effet,
nous préférons compléter un projet avant d’entamer un nouvel objectif, si noble soit-il.

C'est pourquoi nous mettons tous les efforts pour que les acquis en hébergement, tant a
Québec gu’a Montréal, se pérennisent avant d'envisager d'autres cibles. Apres deux ans
d'intenses efforts, nous sommes a méme de constater que notre philosophie visant a
laisser un maximum d'autonomie aux participants qui acceptent de recevoir nos
services donne des résultats trés encourageants.

En effet, notre soutien assure une stabilité résidentielle qui permet d'enclencher un
processus de reprise des démarches pour avoir acces aux services accessibles aux
citoyens qui ont la documentation nécessaire, documentation souvent perdue ou
égarée.

Reprendre possession des papiers indispensables n'est pas une tache simple et rapide,
mais 6 combien nécessaire. Ne serait-ce que cette premiére étape, il faut prendre
conscience gqu’'un toit est généralement une exigence puisqu'il faut une adresse pour
maintenir un lien avec les instances administratives.

Nos réalisations au cours de la derniére année n'‘ont pas été vaines, parce que nous
avons secondé 143 personnes et réussi a ce que 40 personnes trouvent une adresse fixe.

Pour que ce travail puisse se réaliser, il est crucial que les équipes d'intervenants aient les
meilleures conditions de travail possible, dans le contexte de pénurie de main-d’'ceuvre
gue nous connaissons. Les difficultés de recrutement créent une certaine surcharge
dont on ne peut faire abstraction. C'est pourquoi le CA accorde beaucoup d'importance
a la communication et au partage de l'information et que, dans la mesure du possible, la
direction générale et la présidence rencontrent les employés pour leur communiquer les
objectifs visés, les moyens nécessaires pour y parvenir et les difficultés auxquelles nous
nous heurtons.

Il est important de souligner que pour le CA, la priorité demeure le maintien des emplois
et le développement de I'hnébergement. Pour respecter cette priorité, le CA est soucieux
de gérer avec rigueur les ressources qui nous sont allouées, ressources dont il faut
constamment assurer le renouvellement.

Jean Claude Berheim, Président Conseil d’Administration
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MESSAGE DE LA |
DIRECTRICE GENERALE

I
La transparence, la loyauté et I'éthique ont été les mantras de cette derniére année.

En tant que Directrice générale, le quotidien n'est pas une chose facile, surtout lorsque
nous traitons avec des étres humains, tous différents dans leur condition physique,
morale ou sociale. Nous nous devons de traiter chaque personne avec justice et
humanisme, dans le respect de son parcours et de sa personne, et ce, dans le but de
servir le message de I'organisme.

Je tiens exprimer ma gratitude pour la loyauté et I'éthique quotidiennes de mon équipe
qui, grace a elle, nous a permis d'accompagner et de soutenir toutes ses personnes
vulnérables et marginalisées. Merci a Annie, Camila, Claudio, Daniel V., Jules, Louis-
David, Malek, Marc, Mathieu, Maxime, Nathalie et Roberta. Je n'ai aucun doute que cette
dynamique sera transmise aux nouvelles recrues Rock, Isabella, Marion et Léa.

Un autre défi était la rétention du personnel, I'insuffisance et la non-récurrence des
financements. Avec le conseil d'administration, nous évaluons régulierement les
avantages sociaux et les conditions de travail pour offrir les meilleures conditions et un
environnement sain.

L'univers carcéral étant sombre et avilissant, les personnes sortantes de détention sont
marquées a vie par ce passage. Nous avons constaté que méme aprés une courte ou
longue période d'incarcération, qu'une personne réhabilitée ou non aura toujours les
stigmates de son expérience carcérale. Certaines personnes peuvent se détacher de ce
passé carcéral et d'autres I'ont gravée a vie sur la peau, peu importe leur parcours. Nous
souhaitons étre présents, avec dignité et justice, pour les accompagner dans ce long
processus vers une liberté réelle.

Dans notre guotidien, nous accordons notre confiance aux personnes avec qui Nous
interagissons, et ce méme si cette confiance est parfois brisée. Nous tentons toujours de
les accompagner vers une relocalisation stable et sécuritaire.

J'ajouterai également que les volontaires et les participants font partie intégrante de
notre développement. Nous prenons en considération leurs commentaires et les
possibilités d'amélioration. C'est pourquoi nous avons des projets d’amélioration qui
seront effectués en collaboration avec les volontaires.

Nous travaillons ensemble!
Samira Figuigui, LL. D - Directrice générale
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MESSAGE DES EQUIPES

Service d'alternative a la détention - Immigration

Toute I'équipe des Alternatives a la détention aimerait célébrer
I'excellent travail fait pour l'année 2022 a 2023! Nous sommes
fieres de faire partie de la Société John Howard du Québec. Nous
tenons a remercier Nos partenaires et autres ressources pour leur
coopération, ce qui rend possible la pérennité de notre
programme.

Pendant cette période, le travail d'équipe, I'échange
d'expériences et les discussions cliniques ont joué un roéle
essentiel. De plus, une perspective interdisciplinaire a été
adoptée pour aborder les problémes vécus, ce qui nous a permis
a trouver des solutions rapides et efficaces.

Nous aspirons a poursuivre dans cette voie, en restant solidaires
et dévoués.
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MESSAGE DES EQUIPES

Service Chez Nous! - Québec

La derniere année fut riche a plusieurs niveaux.

Dans le cadre de nos accompagnements, que ce soit a I'externe ou
aupres de nos résidents, I'équipe a pu poursuivre sa découverte de
diverses réalités post incarcération au contact de volontaires aux
parcours variés.

Contextes spécifiques et hors du commun ont amené I'équipe a
réfléchir et a adapter ses facons de faire en termes d'accueil, de
soutien, d'accompagnement et de suivi dans la communauté.
Chaque situation fut I'occasion de se questionner sur nos fagcons de
faire, en tentant toujours de nous rapprocher davantage de la
philosophie et des valeurs qui gouvernent notre travail a la Société
John Howard du Québec.

De plus, nouveaux projets, nouvelles opportunités, nouvelles
collaborations et mise en place de processus mieux adaptés et plus
flexibles ont fait partie de notre quotidien. Il va sans dire qu'en
évoluant au sein d'un milieu de vie qui héberge des volontaires, les
enjeux ne manqguent pas. Nous tentons de les aborder comme des
opportunités supplémentaires de sensibilisation, autant sur le plan
personnel que professionnel. Il nous est aussi permis de constater
gue cela constitue de pertinentes expériences pour nos volontaires
résidents contribuant a leur réintégration socioprofessionnelle.

Malgré les défis que cela peut apporter, quoi de mieux pour nous
permettre de constater que notre apport est bien réel et que la
formule en place demeure pertinente. Cela dit, nous gardons a
I'esprit que nous serons amenés a modifier certaines facons de
fonctionner ; ayant toujours a coeur le désir de nous améliorer et
d'offrir une présence répondant aux besoins réels des volontaires.

On poursuit !
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NOTRE MISSION

La Société John Howard du Québec existe depuis 1947. Sa finalité est de
contribuer a un systeme de justice criminel efficace, juste et humaniste.

Nous défendons les faits suivants:

O_I Les gens ont le droit de vivre dans une société slre et paisible, ainsi
qu'une responsabilité impliquée par ce droit de respecter la loi.

O Chaque personne a une valeur intrinseque et le droit d'étre traitée avec
dignité, équité et compassion, sans discrimination.

OB Toute personne a le potentiel de devenir un(e) citoyen(ne) responsable.

O 4 Toute personne a le droit et la responsabilité d'étre informée et d'étre
impliguée dans le processus de justice pénale.

05 La justice est mieux servie par des mesures qui résolvent les conflits,

réparent les dommages et rétablissent des relations pacifiques dans la
sociéte.

Les organisations bénévoles non gouvernementales indépendantes et
autonomes jouent un réle essentiel dans le processus de justice pénale.
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NOS ACTES

Nous ceuvrons pour déconstruire les préjugés envers les
personnes incarcérées et judiciarisées.

Forts de notre expertise sur l'univers carcéral, nous fournissons
des services et des activités a toutes personnes ayant des
démélés avec la justice.

Notre travail se compose comme suit :

e Soutenir les personnes sortant de détention pour une
réintégration sociale réussie;

e Etre exempt de tout préjugé envers les personnes et leur
passé pénal ;

e Respecter les droits humains des personnes incarcérées,

e Soutenir les personnes vers leur cheminement, sans
obligation, ni contrdle ou surveillance;

e Sensibiliser les Québécois aux causes de la criminalité;

e Et, tout ce qui peut concerner l'univers carcéral au Québec,
au Canada et dans le monde.
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/o€ ANNIVERSSAIRE '/

Afin de souligner les 75 ans d'existence de la Société John Howard du Québec, une
journée de conférences et d'échanges a été offerte aux partenaires, volontaires ainsi qu’a
la population générale. L'événement s'est tenu le 20 octobre 2022 sous le théme : « De la
prison a la rue, est-ce automatique? »

Pres de 50 personnes se sont déplacées pour cet événement dans un lieu historique du
Vieux Québec. Ce fut un moment privilégié pour les équipes de travail de Québec et de
Montréal de rencontrer la population, certains partenaires, les volontaires ainsi que les
administrateurs, afin d'échanger avec eux. Lors de cette journée portant sur un sujet qui
a suU soulever curiosité et passion, nous avons eu droit a des présentations par des
personnes ayant des connaissances poussées dans le domaine.

Jean-Claude Bernheim, président du conseil d'administration de la SJHQ a effectué une
présentation sur notre organisation, notamment son histoire et ses valeurs. Ce
criminologue de renom a su retenir I'attention des gens présents. Le Docteur lvan Zinger
a également pris la parole pour nous entretenir sur « L'enjeu de I'nébergement sous le
regard de I'enquéteur correctionnel du Canada ». Son point de vue relevant davantage
du monde étatique a amené réflexions et débats aupres des gens dans la salle.

La professeure adjointe Elsa Euvard de I'Ecole de travail social et de criminologie de
'Université Laval a partagé ses connaissances sur « L'hébergement post-carcéral
réalités et défis. » Elle a présenté de nouveaux angles ayant guidé les chercheurs dans
les derniéres années. L'équipe de la SJHQ a effectué une présentation sur « Les oubliés
de l'itinérance — Personnes sans statut régulier au Canada ». L'équipe a aussi informé le
public sur le service d'hébergement Chez-Nous! (Sortie de détention et instabilité
résidentielle) de Québec et a Montréal.

Les pairs aidants de Québec et de Montréal, soit Maxime Fleury et Daniel Vachon, ont
partagé leurs expériences de la pair aidance au sein de nos équipes, de nos volontaires
ainsi qu’en lien avec les différentes personnes ou organisation avec lesquelles ils ont des
contacts.

La derniere présentation a été effectuée par un volontaire résident du service Chez-Nous
Québec. Ce dernier nous a présenté son parcours et l'impact positif qu'a eu la Société
John Howard du Québec sur son cheminement. Sans aucun doute, cette journée fut
formatrice et trés informative, mais aussi un espace d'échanges propice a la création de
lien.
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MON PAPA, UNE HISTOIRE

Mon papa, une histoire

Depuis mars 2019, la Société John Howard et Relais famille sont devenus
partenaires pour réaliser le programme Mon papa, une histoire. Ce programme
est inspiré d’'une initiative mise en place la Société Elisabeth Fry.

Toutes personnes incarcérées ayant un lien significatif avec un ou des jeunes
agés entre 0 et 16 ans peut demander a participer a Mon papa, une histoire. Cette
opportunité permet de maintenir ou de recréer des liens entre la personne qui
en a fait la demande et un enfant ou des enfants de son entourage. La lecture
devient une maniére de dépasser certaines barriéres.

Initialement proposé aux parents, les liens familiaux se sont élargis aux grands-
parents, etc.

La personne incarcérée a la chance de choisir un livre pour un enfant important a
ses yeux. On organise une séance d'enregistrement durant laquelle la personne
fait la lecture du livre, elle a la possibilité de laisser un petit message personnalisé
également. Cet enregistrement est téléversé sur un lecteur MP3 qui est envoyé a
I'enfant avec un exemplaire du livre. Les paguets envoyés aux gens responsables
des enfants sont emballés et personnalisés avec un petit message.

L'enfant a l'occasion de pouvoir écouter autant de fois gu'il le souhaite
I'enregistrement gardant ainsi vivant dans son coeur et sa mémoire un souvenir
de la personne qui a effectué I'enregistrement. Certains jeunes ont peu ou pas de
contact avec la personne les ayant choisi pendant la période d'incarcération.

La majeure partie des participants a l'activité proviennent des établissements de
Port-Cartier et de Donnacona.

LA SOCIETE JOHN HOWARD DU QUEBEC | RAPPORT D'ACTIVITE 2022-2023



MON PAPA, UNE HISTOIRE

En 2022, ce sont 21 personnes incarcérées qui ont participé au programme Mon
papa, une histoire. Ce cadeau particulier, mais surtout précieux, a été offert a 29
jeunes agés entre 1an et 13 ans, garcons et filles. L'activité a été offerte en juin et
décembre 2022.

A Donnacona, l'activité est réalisée par I'équipe d'enseignant du centre de
formation de Portneuf du pénitencier. L'équipe a remporté le Prix de la Chaire
Unesco de recherche appliguée pour I'éducation en prison dans le cadre de cette
activité et de leur implication.

La

Le concours avait comme critéres :

Avoir développé ou adapté du matériel pédagogique lié a I'éducation en
milieu carcéral;

Avoir réalisé un projet éducatif lié a I'éducation en milieu carcéral,

Réaliser actuellement ou avoir réalisé au cours des deux derniéres années un
projet lié a I'éducation en milieu carcéral,

Les projets peuvent étre réalisés a titre individuel ou en équipe.

SJHQ et Relais Famille sont fiers d'avoir permis cette reconnaissance a

I'équipe d'enseignant.

La Société John Howard espére voir cette activité prendre de I'expansion dans les
années a venir car il permet de dépasser les murs des prisons pour garder bien
vivant un lien essentiel tant pour I'adulte que I'enfant.
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MON PAPA, UNE HISTOIRE




L= PAIR AIDANT

Dans la derniére année, il a été constaté que la présence d'un Pair aidant avait
toute sa pertinence au sein de notre équipe!

Sa présence en dehors des heures normales de bureau permet a nos volontaires
des interactions informelles et une plus grande disponibilité pour discuter autant
de démarches en cours, que d'autres projets plus personnels. Quelques
recherches d'informations et activités spontanées ont également eu lieu lors de
la présence du pair aidant, en soirées et de fins de semaine.

Entre autres, on peut nommer la poursuite de soupers des volontaires, une
activité qui leur permet de créer de nouveaux liens entre eux, en plus de
contribuer & des ateliers de groupe. A gquelques reprises, les volontaires ont
cuisiné des repas, comme des lasagnes, un réti de boeuf et ont organisé un repas
de fromages, de patés et de fruits. Pour certains, ces activités constituent une
occasion de faire de nouveaux apprentissages et de développer une autonomie.

Afin de briser l'isolement que vivaient plusieurs volontaires durant la période des
fétes de fin d'année, le Pair aidant et les volontaires ont été souper au restaurant,
ce qui a permis des échanges informels et légers, en dehors de nos locaux.

Le Pair aidant fait partie intégrante de l'équipe, car il contribue aux notes
évolutives et aux suivis sur tout ce qui touche la vie de groupe dans un milieu de
vie comme le noétre. Il a aussi suscité la participation de volontaires internes pour
peindre une piece et déménager certains meubles, qui devaient étre remplacés.

Il @ aussi, en certaines occasions, établi le lien avec des organismes collaborateurs
et certains volontaires plus difficiles a rejoindre par voie de communication
traditionnelle. Sa présence lors de distributions de vétements et nourriture au
centre-ville a également permis de référer, prendre des nouvelles, initier
certaines démarches, etc. Grace a ses contacts, le Pair aidant facilité le
déclenchement d'ouverture de dossiers. Pour conclure, dans un contexte plus
particulier, il a effectué quelques visites a domicile auprées d’'une volontaire.
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RAPPORT ANNUEL

m— CHEZ NOUS ! QUEBEC

Au quotidien, cette année...

La derniere année nous a une fois de plus permis de nous centrer sur notre
mission et d'affiner nos méthodes et approches d'accompagnement de nos
volontaires, et ce, autant a I'externe, qu'au sein de notre service
d'hébergement.

Nous vous présentons quelques réalités et observations sous trois grands
axes.

Réintégration sociocommunautaire

Chacun arrivant de divers horizons, avec différents bagages et vécus, les besoins
manifestés en vue d'une reprise de contrble sur sa vie et de développement de
'autonomie forment un trés grand éventail. Faire un budget, récupérer des pieces
d'identité a jour, apprendre a cuisiner, interagir au quotidien avec d'autres individus
dans un milieu de vie, respecter un horaire, reprendre contact avec un proche,
chercher un emploi, travailler la gestion de ses émotions et entreprendre des
démarches pour guérir de vieilles blessures ne sont que quelques exemples d'objectifs
dans lesquels nous avons accompagné nos volontaires.

Prévention de I'ltinérance et du retour en détention

Il est arrivé a plus d'une reprise qu'une personne communique avec nous ou soit
référée (que ce soit directement par la détention, par un proche, par un centre de
thérapie ou par un organisme communautaire) afin de tenter de trouver une
alternative a la rue ou a un refuge. Plusieurs de ces personnes référées n'avaient jamais
vraiment vécu d'épisode d'itinérance, ou du moins, d'instabilité résidentielle.

LA SOCIETE JOHN HOWARD DU QUEBEC | RAPPORT D'ACTIVITE 2022-2023



RAPPORT ANNUEL

m— C-E7 NOUS | QUEBEC (SUITE)

Prévention de I'ltinérance et du retour en détention (suite)

Notre service d’hébergement devient alors une rare alternative pouvant, lorsque
possible, éviter que des personnes se retrouvent dans un contexte de vulnérabilité,
sans service personnalisé ou adapté a leurs besoins réels de répit, de repos, de
structure et de mise en action, vers une plus grande autonomie, en vue de
poursuivre leur route vers la prochaine étape. Trouver un lieu calme, sécuritaire, avoir
une adresse, un espace de rangement pour ses effets personnels et avoir accés a une
panoplie de services et d'opportunités (bénévolat, travaux compensatoires,
distribution alimentaire, etc.) peuvent sembler anodins pour plusieurs, mais
permettent de se retrouver dans un contexte favorisant la mise en place d'un plan de
vie a court terme et la quéte des outils préalables a ce a quoi les personnes aspirent,
selon ou elles en étaient avant de communiquer avec nous.

Relocalisation

La demande en accompagnement a la relocalisation fait partie intégrante de notre
travail quotidien, et cette année n'a pas fait exception. Bien qu’étant désireux d'offrir
un endroit calme, chaleureux et sécuritaire, I'objectif de chaque volontaire résident
étant admis Chez Nous ! devrait étre de n'y étre que de passage. Nous avons tenté,
toujours avec bienveillance, de nous centrer sur cette intention, le tout sans jamais
effectuer de pression quant aux étapes a franchir et au rythme pour y parvenir.
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RAPPORT ANNUEL

m— CHEZ NOUS | QUEBEC (SUITE)

NOMBRE DE NOUVEAUX VOLONTAIRES/DEMANDES ENTRE LE 1¢er AVRIL
2022 ET LE 31 MARS 2023 :53
HOMMES : 44
FEMMES : 9

NOMBRE D’ADMISSIONS AU SERVICE D’HEBERGEMENT CHEZ NOUS !: 13
HOMMES : 11
FEMMES: 2

AU 31 MARS 2023, 5 D’ENTRE EUX RESIDAIENT TOUJOURS ICI.
LES 8 AYANT QUITTE L'ONT FAIT POUR ALLER VERS...
LOGEMENT AUTONOME : 5
AUTRE RESSOURCE D’'HEBERGEMENT : 2
REFUGE : 1

I en va de méme pour les volontaires accompagnés en externe. Cela dit, le manque
d'alternatives et de diversité des types de ressources dans la Capitale nationale apporte
son lot d'obstacles aux démarches de relocalisation des personnes accompagnées.

Méme constat pour ce qui est des logements plus "standards” sur le marché, la pénurie

de logement étant toujours d'actualité sur le territoire. Nous essayons de cibler des
propriétaires de logements pouvant devenir des alliés dans le cadre de ces démarches.
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RAPPORT ANNUEL

m— CHEZ NOUS | QUEBEC (SUITE)

Regard sur demain...

Afin de demeurer centrés sur la mission et sur ce qui distingue notre service, nous
accordons le temps requis a la visibilité et a la représentation. Nous désirons étre connus
du plus grand nombre afin que d'autres ressources accompagnant des personnes
pouvant bénéficier de nos services puissent penser a nous pour des références. L'objectif
étant que toute personne ayant acces a ce qui est offert ici puisse connaitre cette
opportunité et y accéder, toujours de facon volontaire, avec l'intensité et la fréquence
souhaitées par la personne...et personne d'autre.
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RAPPORT ANNUEL

m CHEZ NOUS | MONTREAL

Cette année marque les trois ans du Service Chez nous ! de Montréal.

En 2020, ce service n'était qu'une idée, un projet a développer. 3 ans plus
tard, nous pouvons dire mission accomplie !

L'équipe est composée d'un coordonnateur, de deux intervenants et d'un
pair aidant.

Des changements ont été apportés a I'équipe au cours de la derniere année,
nous avons accueilli une nouvelle intervenante.

La nécessité de mettre en place un tel service a été démontrée par le
nombre toujours croissant de demandes de service. En effet, nous recevons,
en moyenne, 4 nouvelles demandes de service par semaine. Evidemment,
cette croissance du service, demande de la part de I'équipe un dévouement
et un investissement de temps considérable.

Au cours de la derniére année, I'équipe a démontré son implication et a su
répondre aux demandes constantes.
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RAPPORT ANNUEL

m— CHEZ NOUS | MONTREAL

Référence et collaboration

Selon les besoins, nous accompagnons également les volontaires dans des démarches
et l'utilisation d'autres services (thérapies, groupes de soutien, organismes de
réintégration au marché de I'emploi, etc.), en plus d'offrir des appels ponctuels et des
visites a domicile, lorsque cela est possible ou requis.

Au quotidien, nous sommes en contact direct et régulier avec des professionnels des
services correctionnels, du CIUSSS, de CLSC, d'Emploi-Québec, de cliniques de santé
communautaire, de ressources d'hébergement et de refuges, d'organismes de
réintégration sociocommunautaires, de maisons de thérapie, de maisons de transition
et d’'autres services s'adressant aux personnes marginalisées et discriminées.

Hébergement

Nous avons maintenu et bonifié le partenariat avec Interloge, reconnue comme
entreprise d'économie sociale et organisme de bienfaisance. Leur mission rejoint notre
but de loger des personnes a risque d'itinérance en vue d'améliorer leur qualité de vie.

Le partenariat avec Interloge a été bonifié en cours d'année, et nous sommes passés de
6 a 8 logements pour héberger de facon temporaire les volontaires. Ces logements ont
pratiquement été utilisés au maximum de leur capacité durant la derniére année.

L'objectif de ces logements est de permettre aux volontaires-résidents de se familiariser
avec les responsabilités d'un logement. Tout au long de leur séjour, chaque volontaire-
résident recoit, selon ses besoins : un soutien psychosocial, les services d'un pair aidant
et un soutien a la recherche et a l'intégration dans un logement autonome.
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AU cours de la derniéere année...

1 volontaires ont intégré le programme PSL-U, qui est un programme géré en
partenariat avec |'office municipal d'habitation de Montréal. Ce programme permet aux
volontaires de signer un bail avec un locateur privé et d'obtenir une subvention pour
une période de 36 mois.

Au cours de la derniére année, nous avons pu procéder au placement d'une personne
par mois en logement, autant en logement subventionné qu’en logement privé.

L'équipe est fiere de ce résultat, qui a évidemment demandé une implication et un
travail important. Toutefois, pour I'‘équipe du service Chez nous ! Montréal, les
volontaires sont au centre de nos préoccupations.

Le Pair aidant

Le réle du pair aidant s'est révélé considérable pour pallier l'isolement important de
certains volontaires. Le pair aidant, au cours de la derniére année, a organisé des sorties
ponctuelles de groupe et individuelles. Une visite au musée et un pique-nigue pour la
période estivale ont été organisés. Quelquefois, un simple café et une discussion brisent
l'isolement de certains volontaires.

Le pair aidant a également fait de nombreux accompagnements pour des rendez-vous
meédicaux. Le pair aidant a présentement 8 volontaires en suivis actifs, en plus de
répondre a certaines demandes ponctuelles.

L'équipe essaie de combler les besoins exprimés par les volontaires. Parfois, en cours

d'accompagnement, un besoin particulier peut se présenter, nous mettons alors en
place les éléments qui vont aider le volontaire.
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Suivis psychosociaux et accompagnement

Actuellement, les intervenants accompagnent 57 volontaires en suivi psychosocial et
dans le processus de placement en logement. Ce nombre est élevé pour une équipe
de 2 intervenants, mais les suivis ne nécessitent pas un temps similaire. Certains
volontaires nécessitent un suivi plus intensif, alors que d'autres ont des besoins
moindres et plus ponctuels. Ce constat a été fait au cours des 3 derniéres années.

En effet, certains volontaires ont des besoins importants au niveau psychosocial,
comme des besoins en la recherche d'emploi ou des besoins au niveau de la gestion
de certains enjeux particuliers. Un besoin particulierement important a été constaté:
I'isolement de certains volontaires est majeur.

Selon les besoins, nous accompagnons aussi les volontaires dans des démarches et
l'utilisation d'autres services (thérapies, groupes de soutien, organismes de
réintégration au marché de I'emploi, etc.), en plus d'offrir des appels d’amitié et des
visites a domicile, lorsque cela est possible ou requis.

Au quotidien, nous sommes en contact direct et régulier avec des professionnels des
services correctionnels, du CIUSSS, de CLSC, d'Emploi-Québec, de cliniques de santé
communautaire, de ressources d'hébergement et de refuges, d'organismes de
réintégration sociocommunautaires, de maisons de thérapie, de maisons de transition
et d'autres services s'adressant aux personnes marginalisées et discriminées. La
moyenne d'age des volontaires du service Chez nous! Montréal est de quarante-neuf
ans. Nous avons des volontaires dans la fin vingtaine et le volontaire le plus agé a
guatre-vingts ans.

Nous avons recu, depuis le début de la mise en place du Service Chez nous ! Montréal,
des volontaires ayant purgé des sentences dans des pays étrangers. Au total, nous
avons accueilli et aidé 6 volontaires ayant purgé des sentences de prison a I'étranger
(U.S.A,, Australie, Mexique, Philippines). Les séjours en incarcération de ces volontaires
varient entre 4 et 30 ans. Les défis d'intégration de ces volontaires sont importants et
demandent une attention particuliére, puisque le défi n'est pas seulement la sortie de
détention, mais la réintégration dans un pays ou ils ont peu de repéres.
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Chez nous ! Montréal en quelques chiffres

8 APPARTEMENTS 33 VOLONTAIRES
POUR EN HEBERGEMENT
HEBERGEMENT SUBVENTIONNES
TEMPORAIRE OU PRIVES

57 VOLONTAIRES
EN SUIVI ACTIF
AVEC UN
INTERVENANT

8 VOLONTAIRES EN
SUIVI AVEC LE PAIR
AIDANT

6 VOLONTAIRES
AYANT ETE
DETENU DANS UN
PAYS ETRANGER

49 ANS L’'AGE
MOYEN DES
VOLONTAIRES
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Paroles de volontaires

J'ai vécu plusieurs sorties de prison, et a chaque fois, il y a
eu des intervenants qui m'ont promis de I'aide pour du
logement du soutien pour ma réinsertion... Mais il y a
seulement vous de la John Howard qui m'a aidé vraiment.
J'ai un logement et j'ai de la bouffe et quelqu’un pour
m’aider.

Alain

La John Howard m’a aidé a m’adapter dans mon retour en
communauté. La crédibilité des intervenants
m'impressionne. Vous avez pris le temps pour
m'accompagner, et pour moi cela a une grande valeur.

Emmanuel

La John Howard m'a offert de 'aide, de
'accompagnement, du support et j'ai I'impression d'étre
compris par les intervenants. Et j'ai eu un logement et de
l'aide pour m'installer rapidement, vous avez tenu parole.

Pierre

Grace a mon placement en logement, j'ai pu recevoir ma
fille dans mon chez nous, c'est la belle belle chose que vous
avez faite pour moi.

Daniel P.
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Description du service

En collaboration avec I'Agence des services frontaliers du Canada, le service d’alternative
a la détention - immigration, permet a toute personne se trouvant en irrégularité dans
leur statut d'immigration, d’'accéder a des alternatives de détention dans l'attente que
leur statut soit régularisé ou établi. En outre, 'organisme peut étre appelé a intervenir
dans certains cas afin d’aider la personne dans ses démarches visant a rétablir ou obtenir
leur statut tout en les outillant pendant leur réinsertion sociale.

Mandat principal du service

Le service vise a réduire la détention des personnes migrantes dans un contexte de
migration et de criminalité en leur offrant une alternative a la détention dans la
communauté.

LA SOCIETE JOHN HOWARD DU QUEBEC | RAPPORT D'ACTIVITE 2022-2023



RAPPORT D'ACTIVITES

A\ TERNATIVE A LA DETENTION (SUITE)

Statistiques

Pour notre année 2022 a 2023, nous avons remarqué une diminution des références
de la part de 'ASFC (Agence des Services Frontaliers du Canada). Nous avons eu 12
références au total pour cette année.

Nous avons pu faire graduer du programme 2 personnes, étant donné le respect de
leurs conditions, leur épanouissement personnel dans la collectivité, avoir retrouvé
une stabilité dans la société avec un logement stable et un emploi stable.

Nous avons également recu 3 références retirées de I'ASFC, car 2 d'entre eux ont
trouvé d'autres alternatives a la détention avec leurs avocats, le dernier ne souhaitant
plus recevoir nos services.

Nous avons fait une réduction du moyen risque au faible risque, comme cette
personne avait réussi a atteindre tous ses objectifs et respecté nos conditions.

Nous avons d0 refuser 6 personnes pour manque de collaboration et principalement
parce que les besoins de nos participants étaient si grands qu'il était difficile, voire
impossible, de trouver des ressources dans la communauté.

La difficulté de trouver des ressources étant I'absence de statut migratoire de la

personne au Canada. Finalement, nous avons accepté 4 personnes au programme
des Alternatives a la détention.
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8 avec un casier judiciaire

2 demandeur d*asile

2 personnes
protégeées

10 hommes
4 avec problémes de santé

mentale

3 avec troubles addictifs

12 volontaires inscrits au programme

GCSC

2 femmes 6 sans statut
\ 2 sans statut +
casier judiciaire
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Pour le bien-étre de nos participants

48 demandes de
financement
pour besoins

diverses

&

9 permis de
travail
octroyes

. 4

12 mois de
loyer couverts

par la SUHQ

5 manteaux
d’hiver fournis,
3 paires des
bottes d’hiver

¥

4 demandes d aide
sociale au pouvoir du
ministére octroyées

20 produits
d’hygiéene
fournis
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Nouveaux faits

Nous avons eu la chance pour I'année 2022 de recevoir deux nouveaux stagiaires, des
futures criminologues, de I'Université de Montréal. Les deux nouveaux stagiaires était
une premiére expérience pour I'équipe d'Alternative a la détention. Etant donné leur
bon travail et collaboration durant leur stage, ils font partie de nos équipes
d'Alternative a la détention et Chez nousl!. lls ont l'opportunité d'en apprendre plus
sur 'immigration et la détention. Les stagiaires nous ont aidé a trouver les différentes
ressources pour nos participants, et ont été témoins de la grande difficulté pour nos
participants d'avoir accés a plusieurs services de santé et services sociaux. lls ont
travaillé sans cesse pour aider nos participants en les aidant a développer leur
sentiment d'appartenance au sein de l'équipe, a pratiquer leurs habilités comme
intervenant et a gagner confiance en eux.

Finalement, plusieurs de nos anciens participants nous ont recontacté pour nous
informer que grace a nos services, ils ont réussi a avoir une stabilité dans leur vie et
étre capable de résoudre leurs problemes en immigration. Ils ont réussi a avoir leur
résidence permanente et ils voulaient nous partager la bonne nouvelle. Nous
essayons de garder un contact avec nos anciens participants et de leur venir en aide,
lorsque nécessaire, méme s'ils ne sont plus inscrits dans notre service.
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Comme la Société John-Howard du Québec préne une approche humaniste et
inclusive pour la dignité de nos volontaires, et que ses derniers vivent souvent
l'isolement et subissent des préjugés, nous avons organisé, au Chez-nous de
Montréal, deux activités pour la période de Noél 2022.

Premierement, le 16 décembre, nous avons invité au restaurant trois (3)
volontaires qui n'avaient pas de famille ou que nous savions qu'ils se
retrouvaient seuls durant la période des fétes, afin de profiter d'un excellent
souper en bonne compagnie. Pendant le souper, les volontaires ont eu la
chance de pouvoir échanger entre eux et partager sur la période de Noél,
moment difficile pour certains. Les volontaires ont grandement apprécié que la
S.J.H.Q. ait pensé a eux et ont exprimé la satisfaction de leur repas, puisqu'ils ne
peuvent se le permettre en temps normal.

Le 22 décembre, nous avons organisé un brunch a nos bureaux de ville St-
Laurent pour nos volontaires. Tous les volontaires ont eu une invitation et
plusieurs, soit une dizaine, se sont présentés et ont pu profiter d'un excellent
brunch. Du méme coup, plusieurs ont eu la chance d'échanger avec leur
intervenant et d’'autre ont pu partager avec les autres les problémes rencontrer
dans la vie de tous les jours et des préjugés vécus dans la communauté. Les
discussions furent trés agréables et tous les volontaires ont exprimé leur
satisfaction sur l'activité et le fait que des gens aient eu la gentillesse de penser
a eux, ce qui a apporter un baume sur leurs plaies.

En tant que pair aidant, j'avoue que ce fut une tres belle expérience et j'ai
constaté la joie et le bonheur sur le visage des volontaires.

Daniel Vachon, Pair aidant
Chez-Nous de Montréal
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Le Conseil d'administration compte 5 membres.

Le CA prbne une gouvernance saine, démocratique et transparente afin de
répondre aux besoins de la communauté au travers la province de Québec.

De plus, les membres du CA proviennent eux-mémes de la communauté, de la
population civile et du domaine de la défense des droits des personnes

incarcérées, et ce, partout dans la province de Québec.

Il est important de noter que La Société John Howard du Québec est un
organisme complétement indépendant de la John Howard Society of Canada.

En 2022-2023, les membres du CA se sont rencontrés a 11 reprises, et une AGA et
une AGS ont été tenues.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Jean-Claude Bernheim - Président
Andréjean Luc - Vice-président

Maxime Courchesne - Trésorier Secrétaire
Charles Laurin - Administrateur

Rénée Brassard - Administrateur

Vacant - Administrateur
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DIRECTION
Samira Figuigui - Directrice générale

EQUIPE ALTERNATIVE A LA DETENTION - IMMIGRATION - MONTREAL

Claudio Bonatto Gamio - Intervenant
Roberta Tiofack - Intervenante en communauté
Mathieu Dumoulin - Intervenant(e)

EQUIPE DE L'HEBERGEMENT

MONTREAL

Camila Sanchez Lancheros - Coordonnatrice des services de Montréal
Nathalie Alonzo-Ramazzini - Intervenante a I'hébergement

Malek Ben Ammar - Intervenant a 'hébergement

Daniel Vachon - Pair-aidant a I'nébergement

QUEBEC
Louis-David Bourque - Coordonnateur a I'hébergement — Chez Nous!
Marc Drapeau - Intervenant a I'hébergement

Rock Poulin - Pair-aidant a I'hébergement
Annie Lachance - Intervenante a I'hébergement

LA SOCIETE JOHN HOWARD DU QUEBEC | RAPPORT D'ACTIVITE 2022-2023



PROCHAINE ANNEE

mmm OpjecCtifs

DEVENIR REGULIERS SUR LA VIE ASSOCIATIVE

NE PAS LAISSER LE MANQUE DE PERSONNEL NOUS
EMPECHER DE REALISER TOUTES NOS AMBITIONS. CETTE
ANNEE, NOUS FERONS DAVANTAGE DE COMITE DE
REFLEXION ET AUTRES AVEC LES VOLONTAIRES POUR
ECHANGER SUR NOS SERVICES ET AUTRES POINTS.
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Québec ram

Centre intégré
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Québec
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uébec, Québec - Siege social
http://john-howard.qc.ca/fr/ © ° °

605 rue Filiatrault, bureau 7
Montréal, QC, H4L 3V3
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